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Introduccidn

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo de Everest Compafia de Seguros Generales
Colombia S.A. (el “Cdédigo”) se elabora tomando en consideracién el documento Ethics
Guidelines and Index to Compliance Policies and Procedures, aplicable a todas las
sociedades del Grupo Everest, el Cédigo de Etica y Conducta y la normativa local
respectiva.

Este Codigo contiene las disposiciones para establecer un marco de autorregulacién en
materia de Gobierno Corporativo y transparencia que brinde a Everest Compafia de
Seguros Generales Colombia S.A. (la Compafia) la posibilidad de adoptar un régimen
claro y voluntario de buen gobierno, de cara a lograr mayor confianza en el publico,
propender a fortalecer la transparencia del sector, lograr mayores niveles de
competitividad y productividad y contar con clientes, proveedores e inversionistas cada
vez mas informados.

El Cédigo se interpretard de acuerdo al principio de buena fe y de forma que sus
disposiciones estén en armonia con la normatividad colombiana y los estatutos sociales
de la Compafia.

2

Areas Involucradas

Todas las areas de la Compaiiia.
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Vigencia

Rige a partir de la fecha de aprobacién por parte de la Junta Directiva y es de obligatorio
y estricto cumplimiento.

4

Definiciones

Para efectos de la interpretacion y aplicacion del Cédigo se deberan tener en cuenta las
siguientes definiciones:

Accionistas: Son los propietarios de la Compaiiia.

Accionistas mayoritarios: Son los accionistas que, individualmente o gracias a sus
vinculaciones con otros accionistas, poseen directa o indirectamente una participacion
mayoritaria en el capital social o poder de voto suficiente para obtener las mayorias
suficientes en la Asamblea General de Accionistas, para influir en forma decisoria. Los
demds podran considerarse como accionistas minoritarios.

Asamblea de accionistas: Es el érgano maximo de la Compania. Se puede denominar
también como Asamblea General de Accionistas.

Cliente: Es todo tomador, asegurado o beneficiario bajo un contrato de seguro. El cliente
puede ser potencial o actual. Cliente actual es aquel que ya ha celebrado el contrato de
seguro y cliente potencial es todo aquel consumidor con interés en la celebracién de un
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contrato de seguro que conozca del mismo por cualquier medio de informacién o por la
labor de mercadeo utilizada por la Compafia.

Compaiiia: Everest Compafia de Seguros Generales Colombia S.A.

Conflicto de interés: Es el conflicto eventual que puede surgir entre (i) los intereses
propios de un miembro de Junta Directiva y de las entidades y personas a él vinculadas y
(ii) los intereses de la Compaiiia y sus grupos de interés.

Grupo de interés: Es el conjunto de personas naturales o juridicas cuyas caracteristicas
comunes permiten ser considerados como beneficiarios de las reglas de Gobierno y que
son relevantes para la buena marcha de la Compafia. Ademas, de los Accionistas y los
Grupos de Interés en la industria aseguradora son: los Clientes, los proveedores de ciertos
servicios (intermediarios y reaseguradores) y las autoridades de supervision.

Junta Directiva: Es el maximo érgano de administracién de la Compaiiia.

Miembro de Junta Directiva: Es director de la Compania y hace parte del cuerpo
colegiado correspondiente. El miembro de la Junta Directiva puede ser dependiente o
independiente y principal o suplente.

El miembro de Junta Directiva es dependiente en aquellos casos en que tiene vinculacidn
laboral con la Compafiia. Un miembro es independiente en aquellos casos en que no
tiene vinculacién laboral con la Compafia.

S

Principios Generales

e Administracién y control: La Compafia organizard y controlara sus asuntos de
acuerdo con las normas y estatutos que los regulan.
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e Adhesion: La Compania incluird dentro de los contratos de trabajo, reglamento
interno de trabajo y de prestacién de servicios, cldusulas que exijan el
cumplimiento cabal de las obligaciones a las que haya lugar de acuerdo con este
Cédigo.

e Capacidad, cuidado y diligencia: La Compaiiia llevard a cabo sus actividades
comerciales con la debida capacidad, pericia y diligencia.

o Conflictos de interés: La Compaiiia evitard conflictos de interés.

o Divulgacion de informacion a los clientes: La Compaiiia atenderé las
necesidades de informacién que tengan sus clientes y les dard un trato justo.

e Integridad: La Compafia realizard todas sus actividades con honradez y rectitud.

¢ Informacién sobre los clientes: La Compaiiia solicitara a sus clientes la
informacién que, razonablemente, se espera antes de orientarlos o suscribir un
contrato para cumplir con el deber de conocer a sus clientes.

e Prudencia: La Compania conducird su negocio y organizara sus asuntos con
prudencia.

e Quejas: La Compafiia mantendra un sistema de manejo y solucién de quejas que
sea eficiente, respetuoso, justo y adecuado para prevenir, en lo posible, litigios
con los consumidores.

e Relacién con las autoridades de regulacion, inspeccién, control y vigilancia:
La Compaiiia tratard a sus reguladores de manera abierta y cooperativa.
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Normas de Gobierno Corporativo

Titulo 1: Normas en relacién a los derechos de los accionistas.

Articulo Primero. - Derechos de los accionistas. Tal como se establece en los Estatutos
Sociales, los accionistas de la Compania tienen el derecho a participar en las Asambleas,
a recibir los dividendos que se decreten en las mismas en proporciéon a sus
participaciones en el capital de la Sociedad, a negociar libremente las acciones, a
inspeccionar los libros e informes sociales dentro de los 15 dias hébiles anteriores a las
reuniones ordinarias de las asambleas y por supuesto en caso de liquidacién, a recibir la
parte proporcional de los activos previo el pago del pasivo externo.

La Junta Directiva velarad porque la totalidad de los accionistas de la Sociedad tengan un
tratamiento justo e igualitario, sin atencién a la cantidad de acciones que cada uno de
ellos posea, y en consecuencia velard porque cada uno de los accionistas obtenga
respuesta oportunay completa a las inquietudes que presentan respecto de materias cuya
divulgacién sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna restriccion de
confidencialidad legal o contractual.

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos de la Compania, los
Accionistas tendran derecho a: a. Tener acceso a la informacién publica de la Compania
en tiempo oportuno y en forma integral de acuerdo con las disposiciones legales que
regulan la materia. b. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la
toma de las decisiones que corresponden a la misma, asi como para la designacién de los
organos y personas que de acuerdo con la Ley y los estatutos le corresponda elegir. c.
Hacer recomendaciones y/o solicitudes relacionadas con el Gobierno Corporativo de la
Compaiiia. d. Ejercer el derecho de preferencia de acuerdo con las disposiciones legales
y los estatutos de la Compania.

Articulo Segundo. Informacion a los accionistas. La informacion relacionada con los
puntos descritos en el anuncio de convocatoria a las reuniones de la Asambleas General
de Accionistas se encontrara a disposicién de los accionistas. El orden del dia divulgado
en la convocatoria a la reunién de la Asamblea General de Accionistas debe ser claro y
adecuadamente desagregado, de manera que se tenga pleno conocimiento sobre los
asuntos que van a ser sometidos a consideracion.
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Titulo 2: Organos de Gobierno Corporativo

La Compafiia cuenta con diferentes érganos de Gobierno Corporativo. Los érganos de
direcciéon y administracidn fijan legal y estatutariamente las directrices de su gestion y
ejecutan y cumplen todos los actos en procura de la realizaciéon de su objeto social. De
acuerdo con los Estatutos de la Companiia, los érganos de direcciéon y administraciéon son:
La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el presidente de la Compafiia, los
altos ejecutivos y los demaés érganos y/o funcionarios que determine la Asamblea de
Accionistas o la Junta Directiva. Asi mismo, se consideran como otros 6rganos de
Gobierno Corporativo, los dérganos de control y los drganos de divulgacion vy
cumplimiento de normas de Gobierno Corporativo.

En el cuadro a continuacidn se hace una relacién de estos; no obstante, algunos érganos
tienen diversos roles:

N
Organo de Direccidon- Asamblea General
de Accionistas

Organos de Administracion- Junta
Directiva, Presidencia y sus suplentes

Organos de Control Externo- Revisoria Fiscal,
Auditoria Internacional de Everest Group,
Superintendencia Financiera de Colombia

Organos de Control Interno- Comites que apoyan a
la Junta Directiva: Comité de Auditoria, Comité de
Gobierno Corporativo, Comité de Riesgos, Comité de
Inversiones- Comites de la Alta Gerencia: Comité de
Presidencia, Auditoria Interna, Oficial de
Cumplimiento, Control Interno y Cumplimiento
normativo

Articulo Tercero. La divulgacién y el cumplimiento de las directrices del Gobierno
Corporativo son responsabilidad de la Junta Directiva y el presidente de la compania.
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Articulo Cuarto. Asamblea General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas
de la Compaiiia es el méximo érgano social de la misma, segun se estipula en los estatutos
sociales. Es el 6rgano superior de direccion de la empresa, conformado por todas las
personas juridicas que sean titulares de las acciones suscritas, reunidos con el quérum y
en las condiciones que los estatutos sociales sefialen. A sus reuniones de caracter
ordinario y/o extraordinario en los términos legales y estatutarios, pueden asistir con
derecho a voz y voto los Accionistas que al momento de su celebracidn se encuentren
registrados en el libro de accionistas.

TITULO 3. Organos de Administracién

Articulo Quinto. Junta Directiva. La Junta Directiva de la Compaiiia es elegida por la
Asamblea General de Accionistas. La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros
principales, con sus respectivos suplentes personales. El nimero de miembros podré ser
aumentado o reducido por decision de la Asamblea General de Accionistas sin reducir
del limite anteriormente anotado.

Paragrafo: El ejercicio de las funciones de los miembros de la Junta Directiva estara sujeto
a la autorizacién de posesién en el cargo para el cual ha sido designado, para lo cual
debera cumplir con la informacién que soporta su trayectoria e idoneidad profesional y
moral. En lo referente a los riesgos del SARLAFT, deberd existir alta especializacién y
atencion para su correcta administracién, lo cual serd reforzado mediante entrenamientos
que les seran impartidos por el Oficial de Cumplimiento.

Articulo Sexto. Estructura y funciones de la Junta Directiva. La Junta Directiva de la
Compania estard conformada por el presidente de la Junta, los demés directores y un
secretario.

Ademas de las demas funciones que estatutariamente y por reglamento le corresponden
a la Junta Directiva, este érgano debera:

1. Analizar semestralmente, la aplicaciéon y cumplimiento de las estructuras y normas
de Gobierno Corporativo al interior de la Compania, e informar al respecto a la
Asamblea General de Accionistas mediante un capitulo que sobre el particular se
incluird en el Informe de Gestién Anual o por medio de informe separado.

2. Adoptar, modificar y complementar las normas de gobierno corporativo de la
Compafiia.
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3. Nombrary remover libremente al presidente de la Sociedad, sus suplentes, y a los
representantes legales que estime conveniente, y fijarles su remuneracion y
funciones.

4. Crear los cargos que juzgue convenientes, sefialarles sus funciones, nombrar y
remover libremente a las personas que deban desempefarlos y fijarles sus
asignaciones respectivas;

5. Nombrar de su seno los miembros de Comité de Auditoria, vigilar el cumplimiento
de sus funciones legales y estatutarias, y evaluar los informes periédicos que
deberéd rendir el citado comité a la Junta Directiva.

6. Disponer cuando lo estime conveniente, la formacién de Comités especiales para
que asesoren al presidente de la Sociedad en asuntos determinados, investirlos de
las atribuciones que a bien tenga, dentro del &mbito de sus atribuciones y sefalar
la remuneraciéon de sus integrantes.

7. Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el Sistema
de Control Interno (“SCI"), con fundamento en las recomendaciones del Comité de
Auditoria.

8. Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periédicos
que le presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos en la entidad y
las medidas adoptadas para el control o mitigacion de los riesgos mas relevantes,
por lo menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta
procedente;

9. Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité de
Auditoria y los otros érganos de control interno y externos, adoptar las medidas
pertinentes y hacer seguimiento a su cumplimiento.

10.Realizar todas las funciones relacionadas con el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (“"SAC"), contenidas en el respectivo manual y en la reglamentacidn
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

11.Realizar todas las funciones relacionadas con el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (“SARLAFT"),
contenidas en el respectivo manual y en la reglamentacion expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

12.Realizar todas las funciones relacionadas con el Sistema Integral de Administraciéon
de Riesgos (“SIAR"), contenidas en el respectivo manual y en la reglamentacién
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

13.Realizar todas las funciones relacionadas con el SCI, contenidas en el respectivo
manual y en la reglamentaciéon expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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14.Cumplir, como minimo, con las funciones que la ley le atribuya en materia del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de activos y Financiacion del
Terrorismo ("SARLAFT"), entre las cuales se enuncian las siguientes:

14.1. Establecer las politicas del SARLAFT.

14.2. Adoptar el cédigo de ética en relacién con el SARLAFT.

14.3. Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

14.4. Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo Suplente.

14.5. Hacer seguimiento y pronunciarse peridédicamente sobre el perfil de riesgo de
LA/FT de la entidad.

14.6. Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
que presente el Oficial de Cumplimiento, dejando la expresa constancia en la
respectiva acta.

14.7. Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal y la auditoria
interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, y hacer
seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la
expresa constancia en la respectiva acta.

14.8. Garantizar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.

14.9. Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacién y reporte de las operaciones sospechosas.

14.10. Establecer y hacer seguimiento a los procedimientos encaminados a permitir
una verificacién efectiva, eficiente y oportuna de la informacién suministrada
por los potenciales clientes en los procedimientos de conocimiento de cliente.

14.11. Aprobar las metodologias de segmentacién, identificacidén, medicién y control
del SARLAFT.

14.12.Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del
diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo.

14.13.Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias,
modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico
para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

14.14. Aprobar la metodologia mediante la cual se va a realizar el analisis de riesgo de
LA/FT, que le permita implementar los procedimientos de conocimiento de
cliente.

Articulo Séptimo: presidente: Segun los estatutos sociales, el presidente de la
Compaiiia es la persona encargada de dirigir y administrar la Compafiia, asi como de
representarla legalmente.
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Articulo Octavo: Eleccién del presidente. Conforme a los estatutos, corresponde a
la Junta Directiva, entre otras funciones, nombrar y remover libremente al presidente
o representante legal de la Compafia. La Compania tendra un presidente y uno o mas
suplentes, segun lo disponga la Junta Directiva elegidos por ésta, quienes ejerceran
la representacion legal de la Compaiia.

Articulo Noveno. Funciones del presidente. Las Principales funciones del presidente
de acuerdo a los Estatutos Sociales son:

1. Representar a la Sociedad frente a los Accionistas, ante terceros y ante toda suerte
de autoridades administrativas o jurisdiccionales, dentro de estrados o por fuera
de ellos;

2. Ejecutartodoslosactosy operaciones previstos en el objeto social, de conformidad
con lo previsto en las leyes y estos estatutos;

4. Presentar a la Junta Directiva, y posteriormente a la Asamblea Ordinaria de
Accionistas el Informe de Gestidn, el balance general de fin de ejercicio, el detalle
del estado de resultados y un proyecto de distribucion de utilidades; también se
deberd incluir un informe sobre la situacidon econdmica y financiera de la Sociedad
con inclusién de todos los datos contables y estadisticos que exige la Ley, asi como
la informacién sobre la marcha de los negocios sociales, y sobre las reformas y
ampliaciones que estime aconsejables para el desarrollo del objeto social;

5. Nombrary remover los empleados de la Sociedad cuyo nombramiento y remocidn
no sea competencia de la Asamblea General de Accionistas o de la Junta Directiva;

6. Tomar todas las medidas tendientes a conservar los activos sociales;

7. Convocar a la Asamblea General de Accionistas cuando lo juzgue conveniente o
necesario, y hacer las convocatorias ordenadas por la ley o de la manera como se
prevé en estos estatutos;

8. Convocar a la Junta Directiva cuando lo estime conveniente o necesario,
mantenerla informada del curso de los negocios sociales, y suministrarle las
informaciones y reportes que le sean solicitados;

9. Cumplir las érdenes e instrucciones que le impartan la Asamblea General de
Accionistas y la Junta Directiva;
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10.Someterse a las directrices que dicte la Junta Directiva para el manejo de las
cuentas bancarias de la Sociedad:;

11.Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva en relacién
con el SCI;

12.Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes
al SCl, en desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva,
garantizando una adecuada segregacion de funciones y asignacién de
responsabilidades;

13.Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacidon, sistemas de
informacion y demas determinaciones de la Junta relacionados con SClI;

14.Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del
SCI, de conformidad con lo autorizado por la Junta Directiva;

15.Realizar revisiones periddicas a los manuales y cédigos de ética y de gobierno
corporativo;

16.Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el puablico no
contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la correspondiente entidad;

17.Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad;

18.Incluir en su informe de gestién un aparte independiente en el que se dé a conocer
al maximo érgano social la evaluacién sobre el desempefo del SCl en cada uno de
los elementos senalados en el numeral 4 del Capitulo IV Titulo | Parte | de la Circular
Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. En el caso de los
grupos empresariales, la evaluacién sobre la eficacia del SCI de la matriz debe
incluir también a las entidades subordinadas (filiales o subsidiarias);

19.Dar lectura, en la Junta Directiva, de aquellas comunicaciones dirigidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, cuando tal requerimiento se formule,
de lo cual se dejara constancia en las respectivas actas;
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20.Realizar todas las funciones relacionadas con el SCI, contenidas en el respectivo
manual y reglamentacién expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia;

21.En relacién al SCI, el Presidente es responsable de:

a. El establecimientoy mantenimiento de adecuados sistemas de revelacién y control
de lainformacién financiera, para lo cual deberéa disefiar procedimientos de control
sobre la calidad, suficiencia y oportunidad de la misma;

b. Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la sociedad, e
incluir en el informe de gestidon que presente a la Asamblea General de Accionistas
la evaluacién sobre el desempeno de los mencionados sistemas de revelacién y
control;

c. Informarle ante el Comité de Auditoria todas las deficiencias significativas
encontradas en el disefio y operacién de los controles internos que hubieran
impedido a la sociedad registrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente la
informacion financiera de la misma; y

d. Reportar los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de la informacidn
financiera, asi como cambios en la metodologia de evaluacién de la misma.

e. Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva en relacién
con el SCI.

f.  Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada
uno de los funcionarios de la Sociedad.

g. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes
al SCl, en desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva,
garantizando una adecuada segregacién de funciones y asignacién de
responsabilidades.

h. Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacién, sistemas de
informacion y demés determinaciones de la Junta Directiva, relacionados con SCI.

i. Las deméas obligaciones previstas en la ley relacionadas con el SCI.
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j- Cumplir, como minimo, con las funciones que la ley le atribuya en materia del
SARLAFT, entre las cuales se enuncian las siguientes:

i. Someter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacién con el Oficial de
Cumplimiento, el Manual de Procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones.

ii. Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen todas las politicas
adoptadas por la Junta Directiva.

iii. Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evoluciéon de los perfiles de
riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

iv. Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los
criterios y requisitos establecidos en la normativa aplicable.

v. Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el SARLAFT.

vi. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de cumplimiento.

vii. Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacidn alli contenida.

viii.Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién,
seguimiento y cancelacién de los contratos celebrados con terceros para la
realizacion de aquellas funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden
realizarse por éstos, de acuerdo con lo sefalado en la normativa aplicable.

TITULO 4. Organos de Control Externo

Articulo Décimo: Nombramiento, rotacion y remuneracion del Revisor Fiscal. La
Compaiiia cuenta con un revisor fiscal principal y un suplente, quien cumple con las
funciones estipuladas en la Ley, asi como lo previsto en los estatutos sociales. El revisor
fiscal, elegido por la Asamblea General de Accionistas tendrd un periodo indefinido,
quien serd remplazado en sus faltas absolutas o temporales por su suplente. La eleccién
del Revisor Fiscal se hard por parte de la Asamblea de Accionistas con base en la
evaluacion objetiva y publica de distintas alternativas. Para ello la Asamblea deberd
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considerar como minimo dos propuestas al momento de tomar la decisiéon de su eleccion.
Su cargo es incompatible con cualquier otro al interior de la Compania. Esta labor serd
ejercida por firmas de reconocido prestigio no sélo a nivel nacional sino internacional. En
aras de dar cumplimiento a la medida No. 29.09 del Cdédigo Pais de Gobierno
Corporativo, a partir de la eleccion y nombramiento del Revisor Fiscal, la Compaiiia
suscribird el contrato con el respectivo Revisor Fiscal donde se pacten cldusulas que
establezcan la rotacién de las personas naturales que al interior adelantan dicha funcién
con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios. Su remuneracidn seré fijada por la
Asamblea General de Accionistas. Se tendran en cuenta aspectos tales como los servicios
ofrecidos, los costos y honorarios, la experiencia, el conocimiento del sector, entre otros.

En todo caso, la designacién debera recaer sobre una firma de reconocida trayectoria y
reputacién y que ademas garantice su independencia.

Articulo Décimo Primero. Funciones del Revisor Fiscal. La Revisoria Fiscal tiene sus
funciones establecidas en la Ley y los estatutos sociales. La Compafiia apoya y facilita la
labor de sus revisores fiscales con el fin de que los mismos puedan ejercer a cabalidad
sus funciones. Asi mismo, el Revisor Fiscal de la Compafia informara a los accionistas en
las reuniones de Asamblea de Accionistas respectivas, cualquier hallazgo relevante que
efectie con el fin de que estos cuenten con la informaciéon necesaria para tomar
decisiones sobre los correspondientes hallazgos.

Paragrafo: Adicionalmente, el Revisor Fiscal de la Compaiiia deberd cumplir con todas
las obligaciones que la ley le atribuya en relacion con el SARLFAT, tales como:

a. Elaborar un reporte anual dirigido a la junta directiva u érgano que haga sus veces,
en el que informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacion del cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SARLAFT;

b. Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y fallas
detectadas en el SARLAFT y, en general, todo incumplimiento que detecte a las
disposiciones que regulan la materia; y

c. Reportar las operaciones sospechosas a la UIAF, en cumplimiento del numeral 10
del articulo 207 del Cédigo de Comercio. Para tal efecto, debe registrarse en la
plataforma Sistema de Reporte en Linea (SIREL), administrado por la UIAF o en
cualquier otro sistema que dicha entidad desarrolle para el reporte de operaciones
sospechosas
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Articulo Décimo Segundo. Auditoria Internacional del Grupo Everest. Ente del Grupo
Everest a nivel internacional que se encarga de dar fe de la imparcialidad y exactitud de
la informacién financiera; evaluar la idoneidad y eficacia de los controles disefados para
gestionar los riesgos y garantizar que se cumplan los objetivos; determinar el
cumplimiento de las leyes, términos contractuales, regulaciones, politicas vy
procedimientos en las compafias que hacen parte del Grupo Everest.

Articulo Décimo Tercero. Superintendencia Financiera de Colombia. Teniendo en
cuenta la actividad la Compafiia, la misma se encuentra sujeta a control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Por lo anterior, la actividad de la Compafiia se
rige de manera fundamental por lo establecido en la Ley, en lo que atafne a su labor como
aseguradora.

TITULO 5. Organos de Control Interno

Articulo Décimo Cuarto. Sistema de Control Interno. La Compaiia cuenta con un
Sistema de Control Interno que tiene dentro de sus objetivos principales la busqueda de
la eficiencia operacional, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la creacion de
mecanismos que permitan la revelacién de informacidn financiera fiable y asegurar que la
Compaiiia cumpla con las disposiciones juridicas y politicas que regulan su actividad.

Articulo Décimo Quinto. El andlisis y seguimiento del sistema de control interno de la
Compaiiia es realizado por las areas internas correspondientes. La Gerencia de Riesgos,
Auditoria Internay la Revisoria Fiscal, suministran a la Junta Directiva y a la Administracion
informacién, elementos de juicio y propuestas tendientes a garantizar que el sistema de
control interno se ajusta a las necesidades de la entidad de tal manera que le permite
realizar adecuadamente su objeto social y cumplir con sus objetivos. Adicionalmente, el
Oficial de Cumplimiento es responsable de la Prevencidon del Lavado de activos y
financiacion del terrorismo, y serd apoyada por la Gerencia de Riesgos.

Articulo Décimo Sexto. Comités de apoyo de la Junta Directiva: La Junta Directiva
creara los comités exigidos legalmente y otros que, no siendo mandatorios, apoyan su
gestion y la mantienen informada sobre los procesos, estructura y gestién de riesgos de
cada linea de negocio, lo que permite un adecuado monitoreo y flujo de informacién en
la organizacién. Para ser considerado un comité de apoyo a la Junta Directiva, debe
cumplir con lo siguiente: la constitucion y el reglamento del comité debe ser aprobado
por la Junta Directiva y por lo menos uno de los miembros de estos comités tiene que ser
miembro de la Junta Directiva de la Compahnia.
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Articulo Décimo Séptimo: Comité de Auditoria. La Compaiia tendrd un Comité de
Auditoria que estard conformado como minimo por tres miembros de la Junta Directiva,
quienes ademas podradn designar personas independientes a la administracion de la
Compaiiia para apoyar la labor del Comité. De igual manera, el Auditor Interno asistira a
las reuniones del Comité. Esta integrado por 3 miembros de la Junta Directiva, de los
cuales 2 son independientes. A las reuniones del Comité podrdn ser citados, con la
frecuencia necesaria y con el fin de suministrar informacién pertinente acerca de asuntos
de control interno, el Presidente, los Gerentes y Directores, el Revisor Fiscal, asi como
cualquier otro funcionario que el Comité considere conveniente.

El Comité de Auditoria tendréd como funciones primordiales las siguientes:

1. Proponer para aprobacién de la Junta Directiva la estructura, procedimientos y
metodologias necesarios para el funcionamiento del SCI;

2. Presentar a la Junta Directiva las propuestas relacionadas con las
responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y areas
respecto de la administracion del SCI, incluyendo la gestidn de riesgos.

3. Sefalar las responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes
cargos y areas respecto de la administracién del SCI, incluyendo la gestion de
riesgos;

4. Informar a la Junta Directiva u érgano equivalente sobre el no cumplimiento de la
obligacion de los administradores de suministrar la informacion requerida por los
6rganos de control para la realizacién de sus funciones.

5. Evaluar la estructura del control interno de la entidad de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos
de la Sociedad, asi como los de terceros que administre o custodie y si existen
controles para verificar que las transacciones estdn siendo adecuadamente
autorizadas y registradas;

6. Velar que los administradores suministren la informacién requerida por los érganos
de control para la realizacién de sus funciones;

7. Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta.
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8. Velar porque la preparacion, presentacién y revelacién de la informacion financiera
se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los
controles necesarios;

9. Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracién de la junta directiva, con base en la evaluacion no sdlo
de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los dictdmenes,
observaciones de las entidades de control, resultados de las evaluaciones
efectuadas por los comités competentes y demés documentos relacionados con
los mismos;

10.Disefar, implementar y evaluar programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo
por fraude un acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por
mala la violacién de leyes, reglamentos o politicas internas;

11.Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de
determinar su independencia y objetividad en relacién con las actividades que
audita, determinar la existencia de limitaciones que impidan su adecuado
desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las necesidades de control
de la entidad;

12.Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones
para la entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo menos
cada tres (3) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y
presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos més importante de la
gestion realizada;

13.Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos,
contraloria, contralor normativo u otros érganos, verificando que la administracién
haya atendido sus sugerencias y recomendaciones;

14.Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la junta directiva
u érgano equivalente, en relacion con el SCI;

15.Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones;
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16.Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacidn, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones;

17.Presentar la Asamblea General de Accionistas, por conducto de la Junta Directiva,
los candidatos para ocupar el cargo de revisor fiscal, sin perjuicio del derecho de
los accionistas de presentar otros candidatos en la respectiva reunién. En tal
sentido, la funcién del comité sera recopilar y analizar la informacidn suministrada
por cada uno de los candidatos y someter a consideraciéon del mdximo drgano
social los resultados del estudio efectuado;

18.Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar al maximo érgano
social respecto al funcionamiento del SCI, el cual deberd incluir entre otros
aspectos:

a. Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la entidad;

b. El proceso utilizado para la revisién de la efectividad del SCI, con mencidn expresa
de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.

c. Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria;

d. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo, entre otros temas, aquellos que pudieran afectar
los estados financieros y el informe de gestién;

e. Las observaciones formuladas por los érganos de supervision y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso;

f. Si existe o no un departamento de auditoria interna o area equivalente. Si existe,
presentar la evaluacién de la labor realizada por la misma, incluyendo entre otros
aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los
recursos que se tienen asignados. En caso de no existir, sefialar las razones
concretas por las cuales no se ha considerado pertinente contar con dicho
departamento o érea; y

g. Cumplir, como minimo, con las funciones que la ley le atribuya en materia del
SARLAFT, entre las cuales se enuncian las siguientes:

Confidencial - Solo para uso interno

Everest Insurance® comercializa seguros de propiedad, responsabilidad civil y otras lineas de seguros en nombre de Everest Group, Ltd., y sus empresas afiliadas.
Puede encontrar informacién adicional sobre Everest, nuestro personal y nuestros productos en nuestro sitio web www.everestglobal.com. Es posible que no todas
las compafiias emisoras operen en todas las jurisdicciones. Esta documentacién es estrictamente descriptiva. Toda cobertura esta sujeta al lenguaje de la pdliza
emitida. El logotipo de Everest y Everest Insurance® son marcas de servicio registradas de Everest Reinsurance Company.


http://www.everestglobal.com/

everest’ e orrite
opportunity.
Everest Compafiia de Seguros Generales Colombia S.A.
Carrera 7 No. 71-52, Torre B, Piso 10

Bogotéa D.C., Colombia
https://www.everestglobal.com/co-es/

a. Evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapasy los elementos del SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias
y sus posibles soluciones de conformidad con la normativa aplicable.

b. Informar los resultados de la evaluacién al Oficial de Cumplimiento y a la
Junta Directiva.

c. Realizar una revisién peridédica de los procesos relacionados con las
parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos
y/o cuantitativos de reconocido valor técnico.

Articulo Décimo Octavo. Comité de Gobierno Corporativo. Es el 6rgano de apoyo a la
gestion que realiza la Junta Directiva en relacion con la implementacién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo y el cumplimiento de las politicas establecidas por la
Compaiiia en dicho sentido. Estd conformado por tres (3) miembros de los cuales, uno es
miembro de la Junta Directiva. Las funciones de este Comité son: a. Propender por que
los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de manera completa, veraz y
oportuna a la informacién de la Compafia que deba revelarse. B. Informar acerca de las
actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria. C. Revisar y evaluar la manera en
que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo.

Articulo Décimo Noveno. Comité de Riesgos. El Comité de Riesgos es un érgano
asesor de la Junta Directiva encargado de gestionar los riesgos, analizando vy
supervisando las actividades que suponen su asuncién, garantizando su adecuado
monitoreo y seguimiento en la organizacién. Su principal objetivo es el de asistir a la Junta
Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervisidon en relacién con la
gestion de riesgos

Articulo Vigésimo. Comité de Cumplimiento. Es un érgano de decisién y apoyo a la
gestion efectuada por la Junta Directiva en cuanto a supervisién y de seguimiento al
programa de cumplimiento de la Entidad. Tiene como atribucién principal apoyar la
gestion de ésta respecto a la implementacién, supervision y seguimiento al programa de
cumplimiento de la entidad. Estd conformado por el Presidente, 2 Miembros de Junta
Directiva, el lider del &rea de Cumplimiento.

Articulo Vigésimo Primero. Comités de Alta Gerencia. Son todos aquellos comités
creados por el Presidente que apoyan su gestidon y lo mantienen informado sobre los
procesos, estructura y gestion de los negocios, asi como el monitoreo y flujo de
informacién en la organizacion.
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Articulo Vigésimo Segundo. Comité de Presidencia. Es un dérgano de apoyo del
Presidente de la Compaiiia, que se encarga de la formulacién del Plan Estratégico de la
Compania y su posterior seguimiento, de acuerdo con los lineamientos corporativos, asf
como el seguimiento y control del mismo. En el Comité de Presidencia se podran definir
los lineamientos comerciales y corporativos que defina el Presidente.

Articulo Vigésimo Tercero. Auditoria Interna. La Compania cuenta con un area de

auditoria encargada de desarrollar actividades de control interno. Fuera de las funciones

propias del area, tendrd la de cumplir, como minimo, con las funciones que la ley le

atribuya en materia del SARLAFT, entre las cuales se enuncian las siguientes:

i.  Evaluaranualmente la efectividad y cumplimiento de todasy cada una de las etapas
y los elementos del SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones de conformidad con la normativa aplicable.

ii. Informar los resultados de la evaluacién al Oficial de Cumplimiento y a la Junta
Directiva.

iii. Realizar una revision periddica de los procesos relacionados con las
parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico.

Articulo Vigésimo Cuarto. Comité de Inversiones. El comité de inversiones esta
compuesto por minimo cuatro personas, de las cuales 1 es miembro de la Junta Directiva.
Este comité se realizarad trimestralmente con el fin de revisar y ajustar la estrategia de
inversion de la entidad. Durante estas reuniones se evaluardn los rendimientos de las
inversiones actuales, se analizaran las condiciones de mercado y se tomardn decisién
informadas para optimizar el rendimiento de las inversiones, aspectos para analizar con
respecto a la politica y otros aspectos referentes a la politica de inversion. Este comité se
regird conforme a su reglamento.

Articulo Vigésimo Quinto. Oficial De Cumplimiento. Fuera de las funciones que
establecen los estatutos sociales de la compafiia, el oficial de cumplimiento vela por la
adopcion de todos los procedimientos especificos para prevenir el lavado de activos en
la Compania verificando que se hayan implementado todos los mecanismos necesarios
para obtener un adecuado conocimiento de los clientes y del mercado, asi como aquellos
que permitan detectar las operaciones sospechosas e inusuales y controlar las
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operaciones en efectivo y, en especial, promover el desarrollo de programas de
capacitacion para todos los funcionarios de la Compafiia con el fin de instruirlos sobre el
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de prevencién de lavado de activos
y financiacién del terrorismo. De acuerdo con la legislacion vigente, la Compafiia cuenta
con un manual de prevenciéon de lavado de activos y financiacion del terrorismo, el cual
es dado a conocery aplicado por todos los funcionarios de la Compahnia.

De igual manera, el Oficial de Cumplimiento tiene como principal funcién la de cuidar, en
segunda linea de defensa, el cumplimiento de la normatividad aplicable y, en
consecuencia, también tiene la tarea de contribuir con la mitigacion del riesgo legal y
reputacional derivado de su incumplimiento. En ejercicio de su funcién, identifica, mide y
evallUa riesgos de cumplimiento normativo, con el fin de asegurar que las areas de
operacién y negocio cuenten con los controles necesarios para monitorear el
cumplimiento de la normatividad.

TITULO 6. MECANISMOS DE DIVULGACION
SECCION 1. Revelacién de la informacién de la Sociedad

Articulo Vigésimo Sexto. Propésito de revelacion de informacién. La Compafia en su
compromiso de dar cumplimiento a la ley y a sus politicas corporativas considera
relevante mantener un adecuado nivel informativo con los accionistas, los Grupos de
Interés de la Compaiiay el mercado en general, y, de otro, garantizar que la informacién
que se suministre sea precisa, clara y fiable.

Articulo Vigésimo Séptimo. Clase de informacién a revelar. La Compaiiia con por lo
menos la periodicidad que establecen las normas que le son aplicables y los estdndares
propios, revela informacién veraz e importante a sus accionistas, Grupos de Interés y al
mercado en general. De acuerdo con lo anterior, la Compafia pondré a disposicién de
las personas sefialadas la siguiente informacién:

1. Aspectos financieros, corporativos y de control interno.

2 Modificaciones sustanciales de las reglas de Gobierno Corporativo.

3. Variaciones significativas que se presenten en el porcentaje de
participacion accionaria.

4. Hallazgos relevantes del Revisor Fiscal o de algun otro 6rgano de control
interno.

5. Estados Financieros y notas de los Estados Financieros.

6. Informe del Revisor Fiscal.
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7. Informe anual de la Junta Directiva.
8 Situacion del margen de solvencia o Patrimonio adecuado.
9. Documentos y activos representativos de las inversiones.

Articulo Vigésimo Octava. Modo de publicacién de la Informacién. La Compafiia tiene
un compromiso constante con el cumplimiento de las normas sobre informacién relevante
con el fin de permitir que los Grupos de Interés, obtengan de manera oportuna y
confiable, la informacién basicay pertinente para que puedan tomar decisiones acertadas
en relacién con los productos y servicios que brinda la Compafiia, asi como aquellos
aspectos corporativos relevantes. Por tanto, la Compafiia, salvo que, por disposiciéon legal,
que establezca la obligatoriedad para publicar la informacién en otros medios, realizara
sus publicaciones a través de la pagina web de la compafia en la pagina web
www.everestglobal.com/co-es. Asi mismo, en la pagina web de la de la Superintendencia
Financiera de Colombia estard publicada toda aquella informaciéon de la compania de
acuerdo con la normatividad vigente.

SECCION 2. Defensor del Consumidor Financiero

Articulo Vigésimo Noveno. Defensor del Consumidor Financiero. La Compafiia cuenta
con un Defensor del Consumidor Financiero quien tendré un suplente que lo remplazara
en sus faltas absolutas o temporales, ambos designados por la Asamblea General de
Accionistas. Las funciones, competencias, inhabilidades del Defensor del Consumidor
Financiero, asi como el procedimiento de quejas se encuentra establecido en la pagina
web de la Compaiiia: www.everestglobal.com/co-es.

SECCION 3. MANEJO DE PROVEEDORES

Articulo Trigésimo. Seleccién, y vinculacion de Proveedores. En materia de
contratacién y seleccién de proveedores, la Compania tiene establecidas politicas
(Politica de Contratacidn de Terceros) que le permiten escoger las mejores opciones del
mercado. Teniendo en cuenta criterios objetivos, entre otros: idoneidad técnica vy
profesional, antecedentes que se tengan con estos, experiencia, capacidad operativa,
econdmica y financiera y garantias ofrecidas. Las relaciones comerciales de la Compafiia
con sus proveedores estan guiadas por los postulados de la ley, la ética, la buena fe y las
buenas costumbres, asi como los principios que rigen a la Compafia y se encuentran en
su Cédigo de Conducta y Etica.
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TITULO 7. MECANISMOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE CODIGO

Articulo Trigésimo Primero.Mecanismos para garantizar el cumplimiento. La alta
gerencia de la Compaiiia velard por el cumplimiento de los Estatutos, de las normas
legales y las disposiciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
Asi mismo, es la responsable principal de garantizar el cumplimiento de las previsiones
definidas en el presente Cdédigo. Cuando consideren que se ha incurrido en un
incumplimiento frente a lo previsto en este Cédigo de Gobierno Corporativo, los grupos
de interés podran presentar solicitudes ante la Sociedad. En estos casos, la
administracion, a través de la alta gerencia, o el canal que se disponga para ello, dard
respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.
Ilgualmente, los accionistas e inversionistas de la Compafia podran presentar quejas y
reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento a lo previsto en el Cédigo
Gobierno Corporativo.

Régimen interno sancionatorio: El incumplimiento de los Estatutos, de las normas
legales y las disposiciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva
sera objeto de las sanciones previstas en el Cédigo de Conducta Organizacional y Etica
Empresarial.

APROBACION, MODIFICACION E INTERPRETACION DEL CODIGO

Articulo Trigésimo Segundo. Aprobacion del Cédigo de Gobierno Corporativo. La
Junta Directiva de la Compania tendra la competencia exclusiva para aprobar el presente
Cédigo y remitirlo a la Asamblea General de Accionistas para su conocimiento en la
primera reunion ordinaria o extraordinaria que se celebre luego de su aprobacidn por la
Junta Directiva.

Articulo Trigésimo Tercero. Modificacion y derogatorias del Cédigo. La Junta
Directiva podrd modificar total o parcialmente las disposiciones del presente Cédigo a
iniciativa de este érgano de cualquiera de sus miembros.
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